
SPSS Conjoint™ 17.0 – 说明书

揭示消费决策的驱动因素

在现实世界，购买者不会单凭产品的单一属性作出决

定，例如价格或品牌。相反，他们会比较具有不同属性和

特征组合的许多产品，然后经过一系列复杂的衡量和比较

再作出决定。联合分析是用来模拟消费者决策过程的研究

工具。使用SPSS Conjoint能加强您对消费者偏好的理解，

使您更有效地进行产品设计、定价和营销。

联合分析帮您衡量产品或服务在消费者心中的位置。

具备了这些知识，您的公司在设计产品时，就能把对于目

标市场最重要的属性特征包含进来，根据这些属性值进行

定价，并专注于最有可能吸引目标购买者的点上。

即使市场上的竞争者、产品和价格随时间发生改变，

您依然可以继续利用由SPSS Conjoint得出的结果来模拟情

况发生变动后的市场。这使您在投入大量资源进行产品开

发和营销活动前，就能够预测市场的响应。

SPSS Conjoint可帮您解决关键性问题 

■ 哪些属性/特征促使消费者购买某一产品/服务？

■ 怎样的产品特性组合能在市场获得最大利益？

■ 产品在哪个市场划分区最受欢迎？

■ 哪种营销信息最能引起某个市场划分区的兴趣？

■ 哪种产品特性地改进最能影响消费者偏好，并带动业

绩销售？

■ 产品/服务的最优价格是什么？

■ 能提高产品价格又不会让销售业绩显著下降吗？

■ 产品的等级是否过于接近？



SPSS Conjoint提供给您所需的全部工具

SPSS Conjoint分析中的三个程序使您能够轻松有效地设

计、实施和分析由联合研究得出的结果。以下是这些程

序的简要描述：

■ 轻松地实现设计－Orhtplan程序能够生成由产品属性值

构成的正交矩阵，极大地减少了您在进行全分析时，

关于产品特征属性组合是否提供足够信息的疑问

■ 打印“卡片”便于导出响应者偏好－plancards可以快

速地生成卡片，响应者可以轻松地对产品属性的组合

进行排序、评级

■ 获得有意义的结果－联合分析程序提供专门针对响应

评级的回归程序。您将获得能提供行动方案的结果，

例如什么产品属性是最重要的以及哪个水平是消费者

最偏好的。您也可以模拟市场，来确定任意属性组合

下，偏好的市场份额

四方面确保您成功地投放新产品

■ 恰当的产品－设计具有最受市场欢迎的属性特征的产品

■ 恰当的价格－基于目标顾客对产品的目标价位进行定价

■ 恰当的地点－在进行价值开发和投放之前，预测产品/

价格组合的市场表现

■ 恰当的促销－着重于目标客户最感兴趣的特征进行营销



提供顾客的偏好选择： 一个真实的案例

一家软件公司计划开展与其传统培训（ ins t ructor- led 

training ）不同的培训项目。由于许多选项都是预知的，

该公司决定进行联合分析研究，以评估他们将要推出的培

训项目。该公司相信有六个关键因素影响消费者偏好：授

课方式、视频内容、例子类型、认证考试、远程提问的方

式、以及定价。其中有四个属性具有两个水平，另外两个

有四个水平。结果全部因析设计将包括144个产品组合,这

将是一个不可行的大规模研究。利用Orthoplan，研究部

门把假定的产品组合减少到16个，并确保能够囊括进行完

全分析的全部信息。研究人员利用Plancards打印16种产品

构成的产品卡片，然后分发给目标顾客中的一部分样本群

体，让他们对16种产品进行偏好评级。

研究人员利用SPSS Conjoint对偏好评级进行分析，结果如

图2所示。两个属性显得非常重要－包括视频和价格－然

而认证考试和例子类型相对不重要。图2中效用估计和标

准差列显示出每个属性每个水平的相对偏好。对于远程

提问方式，“instant message”是最偏好的属性，而“no 

support”是最不受欢迎的属性值。

图2：轻松发现某客户群偏好的属性。

图1. 利用SPSS Conjoint的orthoplan选择全部产品可能中

的一部分，可以节省时间和费用。这里，利用orthoplan

生成16种正交组合来代表144种所有可能的产品。
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Conjoint

■ 实现偏好/评分数据的普通最小二乘

分析

■ 处理由Plancards生成的或者用户输入

的设计文件

■ 处理单个水平的评级或评分数据

■ 提供单个水平和聚合结果

■ 多种方法处理因子；Conjoint可以指

出逆转

－离散：因子水平为分类数据

－线性：评分或等级和因子水平线性

相关

－Ideal:预期评分或等级和因子之间存

在二次函数关系；这一方法假定因

子有一个理想的水平，偏好与偏离

理想点因子水平之间存在递减的关

联性

－Antideal:预期评分或等级和因子之间

存在二次函数关系；这一方法假定

因子有一个最差的水平，偏好与偏

离该因子水平之间存在递增的关联

性

■ 处理试验卡片三种情形中的任何一种

－训练卡片

－保留卡片

－模拟卡片

■ 三种联合模拟的方法

－最大效用方法

－Bradley-Terry-Luce(BTL)方法

－Logit方法

■ 打印控制

－只打印试验数据分析的结果

－打印试验数据分析和联合模拟的结果

■ 输出效用到外部文件

■ 打印结果

－产品属性的重要性

－效用（part-worth）和标准误

－图形显示每一属性的最大到最小期            

望平

－逆转计数及逆转的概要

－训练和保留卡片的Person R 相关性

－训练和保留卡片的Kendall t相关性

■ 枢轴表显示输出                                                                            

系统要求

■ 软件：SPSS Base 17.0

■ 其它的系统需求根据平台的不同而异

表示新特性

功能

Orthoplan
■ 生成主效应的部分析因设计；正交

设计并不局限于两个水平生成主效

应的部分析因设计；正交设计并不

局限于两个水平

■ 指定变量列表，可选的变量标签，

每一变量的取值列表、可选的值标签

■ 指定设计计划的预期产品卡片数

量，Orthoplan预期最小数目的产品

卡片

■ 生成保留卡片以检验拟合的联合模型

■ 混合排列训练和保留的产品卡片或

者把保留的产品卡片堆叠在训练的

产品卡片之后

■ 以枢轴表方式显示输出    

■ 保存计划文件为SPSS系统文件                                                                           

Plancards
■ Plancards用于生成联合分析试验的打

印卡片；打印卡片可以用来对主题

进行排序、评级或打分

■ 指定作为因素的变量及其标签在输

出结果中的排列顺序

■ 格式选择

－列表文件格式：从试验卡片中区分

出保留卡片，然后列出模拟卡片

－卡片格式：不区分保留卡片、不生

成模拟卡片

■ 把卡片写入外部文件或列表文件

■ 指定标题和脚注选项

■ 指定分页，使每种卡片格式的新卡

片在新的一页中开始

■ 以枢轴表显示输出


